
Кейт Медиа: 
РеШение для  
ресторанов 
Единственное в России решение для 
качественного улучшения сервиса 



Что такое Кейт? 

Терминал банковского 
эквайринга 

Уникальный 
промышленный дизайн 

Своя сборочная линия 
в китае и разработка ПО

Батарея на 24 часа 
работы 

Зарядная станция на 
16 батарей

Индикатор состояния 



Кейт - сервис 
внимательного официанта 

Избалуйте своих гостей, дайте 
лучшее из двух миров, удобство 
технологии, персональное внимание, 
исключительный сервис



Чеки Намерения Ресторан под защитой

Фиксация 
намерения оплаты

Автоматизация без 
участия персонала

Юридическая 
защита от штрафов

Гость видит чек до оплаты 
и сам нажимает «Я получил чек»

Все встроено в сценарий – 
без ошибок и забытых чеков

Сохраняются время 
нажатия и оплаты – есть 
доказательства вручения



Чеки Намерения Как работает

Гость 
завершает 
заказ

1 2 3 4

Мы сохраняем:

гость 
нажимает «Я 
получил чек»

Гость 
оплачивает 
счет 

На экране 
появляется 
фискальный чек

Время подтверждения чекаВремя оплаты

Эти данные доступны для защиты при проверках или аудите



Кейт — ваше решение 
для оптимизации 
персонала
Текучка кадров и нехватка сотрудников – ущерб 
для бизнеса. Кейт берет рутинные задачи, 
освобождая время официантов для сервиса.

Помогает оптимизировать затраты 
на персонал до 30%. Сотрудники обслуживают 
больше столов и зарабатывают больше чаевых.



Избавьте гостей от неловких маханий 

Состояния Кейт:

кейт Свободен – Зеленый

Нужен официант – Синий

Красный –  
в оплате или резервирование

Жалуются на долгое обслуживание
45% посетителей 

Вызов официанта легким нажатием кнопки



Оплата:  
от 20% по СБП 
Выгода 0,4% и более  от 
обычной ставки эквайринга  



Оплата: Разделение счета
Делите по позициям Или по гостям

Выберите кол-во гостей

3

~ 12 на гостя

Вы можете выбрать сумму на кадого гостя

1 12.0

2 12.0

3 12.0

Итого: 36,0 Оплата

Шаг /21

Комбо завтрак 10.0 

Сервисный сбор 2.0 

Оплата

Выберите позиции

Блюдо

13,5

Напиток

13,5

Десерт

13,5

Суши

13,5

Сервисный сбор 2.0 

Итого: 13,5/27 Оплата



Чаевые: Легко для 
гостя, выгодно для 
персонала
Единственный сервис, предлагающий оплату чаевых картой в 
одну транзакцию с основным счетом.

Простой и понятный путь для гостя.

Результат: Увеличение безналичных 
чаевых в 3 раза (по сравнению 
с альтернативными сервисами).



Обратная связь

Менеджер сразу узнает 
о проблеме и может решить 
её до выхода гостя из ресторана

Мы собираем отзывов больше, 
чем любой другой сервис

Все отзывы дублируются 
на почту менеджмента.

Отчёты в PowerBI

Telegramm-Бот +300% отзывов

Данные - Ваше преимущество,  Анализируйте и улучшайтесь

Удобная отчетность:



Промо и реклама Теперь в цифре
1 минута на размещение 

Собственная панель 
администиратора

Больше не надо печатать

Заметный интерактив



Почему Кейт эффективнее QR-кодов?

90% Значительно меньше

Не нужен телефон, связь Обязательны телефон и связь

Оплата картой, чаевые, развлечения Только что-то одно

Привязка к столу Нет

Да

Терминал всегда перед гостем

Нет

Нет

QRКЕйт

Активное вовлечение:

Снижение текучки:

Оплата:

Удобство:

Функционал:

Надежность:



Настрой свой кейт

Premium Ресторанcasual ресторан

Оплата:

Чаевые:

Реклама:

Игры:

Заказ:

Электронное меню:



150 000 – 200 000 ₽

2 200 000 ₽

1 215 000 ₽

18 000 ₽

497 600 ₽

57 780 ₽

Математическая модель  Кейт 
Сумма

Экономия на персонале

Рост выручки за счёт увеличения 
среднего чека

Рост выручки от оборачиваемости

Экономия на печатной продукции

Экономия времени (приём заказов 
+ лояльность)

Экономия на пластиковых картах

4,444 визита × 500 ₽ доп. позиция

Доп. 540 посадок × 2,250 ₽

30 столов × 600 ₽

796 ч × 625 ₽ (100,000 / 160 ч)

Было 8 официантов, стало 6. 
ФОТ = 100,000 ₽

65% карт по 20 ₽  не нужно 
печатать

БОЛЕЕ 500 000 ₽ 

ДОХОДА  



интеграции:



Наши 

результаты:

Ресторанов уже используют наши решения

300+

Устройств активны ежедневно

Среднее кол-во терминалов в ресторане

15 000+

30+

Наши клиенты и среднесрочные проекты:



Kiosk 
(L,XL)
Android-терминал «всё в одном» 
для самостоятельного заказа



Kate Kiosk —  
идеальное решение, 
которое вы искали.
Совмещая в себе модуль оплаты, QR-сканер 
и высококачественное ПО, наш киоск 
полностью интегрирован с вашей POS-
системой для бесперебойной работы.

Всё это выполнено в стильном, современном 
дизайне, который идеально вписывается 
в ваш бизнес, позволяя гостям самостоятельно 
оформлять и оплачивать заказы, пока ваша 
команда сосредоточена на их приготовлении.



Отлично подходит 
для любого бизнеса 
и помещения!
Киоски Kate предназначены для плавной интеграции 
в любую среду, независимо от интерьера, типа 
бизнеса или потребностей в установке.

Независимо от того, являетесь ли вы владельцем небольшого 
кафе, бара в тренажерном зале, фуд-корта или уличного фуд-
трака, наши киоски идеально подойдут для улучшения вашей 
работы и повышения качества обслуживания клиентов!



Сфокусируйтесь 
на самом важном!
Освободите команду от рутинных задач по приёму заказов 
и оплате — пусть они сосредоточатся на сервисе!

Наше решение автоматизирует рутинные процессы, 
ускоряет поток заказов и оптимизирует временные 
затраты. Благодаря киоскам ваш бизнес работает 
плавно и эффективно, обеспечивая комфорт 
как для сотрудников, так и для клиентов.



Kate Kiosk
Киоски KateMedia имеют самый низкий уровень отказов 
на рынке благодаря нашей промышленной стратегии: 
мы управляем своей производственной линией 
и контролируем качество от производства до установки.

Доступные размеры: 22” и 15”

IP 54

Характеристики:
Дисплей: 1080x1920 FULL HD
Память: RAM 4 ГБ, ROM 64 ГБ
Wi-Fi: 802.11B/G/N/AC 2.4GHz/5GHz
Процессор:  
MediaTek MT8781, 8 ядер, 2.2 ГГц
Порты: USB-C x1, USB-A x3, LAN

Версия Android: 14
Вес: 7.5 кг
Размеры:  
595.2 × 306.7 × 49.2 мм
Влагозащита: IP54 (сбоку)



Платформа KateMedia

Простой и понятный в использовании 
интерфейс, специально разработанный 
для непринужденных ужинов,  
ресторанов с полным спектром  
услуг и заведений QS, где можно  
легко сделать заказ и оплатить заказ.

Благодаря возможности интеграции 
продукта с вашими системами, 
мы предлагаем решение, 
адаптированное к вашим потребностям

Заказ, мониторинг, платежи, отчеты, 
лояльность и многие другие функции 
реализованы в рамках нашего 
текущего решения

Удобный интерфейс Полная интеграция 
экосистемы

Решение «всё в одном»



Наши интеграции:



Наши 

результаты:

Ресторанов уже используют наши решения

300+

Устройств активны ежедневно

Мы принимаем платежи в более,  
чем 24 странах с помощью Viva Payments

10 000+

24 страны

Уже получают выгоду с нами:



Конкурентные преимущества

Подходит для разных сегментов 
ресторанного бизнеса

Экономичный киоск для всех 
отраслей — от розничной 
торговли до гостиничного бизнеса

Аппаратное и программное 
обеспечение

Полностью интегрирован с более 
чем 8 кассовыми системами 
и системой подсчёта

Благодаря универсальной платформе 
Android наши киоски позволяют 
запускать множество приложений

Удобный интерфейс обеспечивает 
быстрое и простое взаимодействие

Встроенный считыватель NFC, 
готовый к работе с платежами 
по системе Soft POS

Наше решение включает в себя 
уже встроенный  сканер штрих-
кодов и QR кодов

Современный и универсальный 
дизайн, созданный на годы

Простая установка

Экономичность

Полная экосистема

Интеграция с POS

На базе Android

Размеры 15 и 22 дюйма

Интеграция NFC-оплат

QR и штрихкод-сканер

Металлический корпус 



самообслуживание 
через киоск, как SaaS
После впечатляющего успеха нашего решения по заказу 
со стола, с KATE L мы вновь меняем рынок — представляем 
киоски самообслуживания в формате SaaS. Повышайте 
клиентский опыт с помощью удобных, эффективных 
и современных технологий самообслуживания.

от 0 Р.

от 15000 р.

Круглосуточная поддержка — 
полностью бесплатно

Ежемесячная плата за оборудование 
и ПО — всё включено, за единицу

Связаться с нами: contact@katemedia.ru


